Reklamacni rad spolecnosti FinCaptive s.r.o.

platny pro spotiebitele

Obchodni spole¢nost FinCaptive s.r.o., se sidlem Prazakova 888/66b, Stytice, 639 00 Brno, IC:
04655770, C 91219 vedend u Krajského soudu v Praze (dale jen ,FC"), v souladu se zdkonem

7 M

257/2016 Sb., Zakon o spotiebitelském tivéru, vydava tento Reklamacni rad.

1. StiZznost/reklamace, zplisob podani a obsahové naleZitosti

Reklamaé¢ni #ad se vztahuje na problematiku stiznosti/reklamaci spotiebiteli coby zajemct o
sluzby poskytované FC (dale jen ,spottebitel”).

StiZnost je podani, kterym spotiebitel vyslovuje nesouhlas nebo nespokojenost s postupem,
rozhodnutim, jednidnim nebo chovdnim FC a/nebo jejich zastupci a domaha se zjednani
napravy.

Reklamace je podani, kterym spotiebitel poukazuje na vadu sluzby poskytnuté FC a domaha se
nipravy vady nebo jejiho nasledku.

Z hlediska postupu neni rozdil mezi vyfrizenim stiZnosti nebo reklamace.

StiZnost/reklamaci je moZné ucinit:

* pisemné na adresu sidla FC: Praziakova 888/66b, 639 00 Brno
* e-mailem na adresu: info@fincaptive.cz

= osobné na adrese sidla (viz vySe)

StiZznost/reklamace by méla obsahovat niZe uvedené naleZitosti:
¢ jméno, pijmeni, datum narozeni nebo rodné ¢islo a poStovni adresa spotiebitele
e popis skutectnosti, které spotiebitele vedou k podani stiZnosti/reklamace
e podpis spottebitele v pfipadé pisemné formy stiznosti/reklamace
e piipadné téZ kontaktni idaje spoti‘ebitele (e-mail, tel. ¢islo) pro rychlejsi zptisob vyrizeni
stiznosti/reklamace

2. Vyrizeni stiznosti/reklamace

Vyrozumeéni o vyiizeni stiznosti/reklamace je ze strany FC poskytnuto vzdy pisemné. Lhiita pro
vytizeni stiznosti/reklamace ¢ini 30 kalendarnich dnii od pfijeti stiZnosti/reklamace FC. Do této
Ihity se nezapocitdva doba potfebna pro opravu a/nebo doplnéni stiZnosti/reklamace
spotiebitelem, k éemuZ miZe byt spotiebitel téZ vyzvan FC. Pokud v odlivodnénych pifpadech
neni mozné o stiZnosti/rozhodnout do 30 Kkalendainich dni od jejiho obdrZeni, FC o této
skutenosti spotfebitele informuje a stanovi dodate¢nou lhitu, ve které bude spotiebitele o
vyrizeni stiznosti/reklamace informovat.

3. Pouteni o pravu na mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych spori
Nebude-li spotiebitel spokojen s vyfizenim stiZnosti/reklamace, m4 priavo na mimosoudni

feSeni sporu prostrednictvim finanéniho arbitra dle zdkona ¢ 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpistt (www.finarbitr.cz).

4, Zavérecna ustanoveni
FC je opravnén v souvislosti se zménou pravnich predpist ¢i vnitinich postupti Reklama¢ni rad
ménit.



Tento Reklamacni ¥ad nabyva tcinnosti dne 20. 01. 2017.

Brno, 20. 01. 2017

Jan Lokay



